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Bedac w branzy piwa rzemieslniczego w USA, Four Peaks jest najwiekszym
browarem w Arizonie i od momentu zatozenia w 1996 roku zrzeszyt lojalnych
fanéw. Stynacy z piw takich jak Kilt Lifter i Wow Wheat, zostat przejety w 2016
roku przez giganta napojow Anheuser Busch. Four Peaks jest wiec nie tylko
twoércg niesamowitych piw. Jest to nowoczesny i wysoce wydajny biznes, a
osobg odpowiedzialng za zapewnienie wysokiego poziomu zaréwno
jakosciowego, jak i iloSciowego jest Gary Fogg, szef produkcji od 2018 roku.

WYZWANIE
Swieze podejscie do kodowania

Aby cieszy¢ sie piwem rzemiesIniczym w najlepszym wydaniu, musisz pi¢ je
na $wiezo. Dlatego browar drukuje daty waznosci na kazdej puszce lub
butelce, co zacheca klientow do spozycia piwa w ciggu 120 dni od
opuszczenia browaru. Pomaga to zapewnic¢ jakos$¢, ale moze roéwniez
przyprawi¢ o bdl glowy osoby takie jak Gary, poniewaz drukowanie daty
waznosci moze by¢ problematyczne, chyba ze masz odpowiedni sprzet.
Dzieki drukarkom LEIBINGER na kazdej linii produkcyjnej Gary moze teraz
cieszy¢ sie bezproblemowa obstugg, ale nie zawsze tak byto.

Przed zainstalowaniem drukarek LEIBINGER czesto pojawiaty sie problemy z
jakoscig, poniewaz gtowice drukujgce w drukarkach innych producentéw
zatykaty sie. Co 15 minut sprawdzana byta czytelnos¢ wydruku. Jesli data
waznosci nie byta idealnie czytelna, linia produkcyjna musiata zatrzymac sie
nawet na godzine zeby przeprowadzi¢ czyszczenie gtowicy drukujgce;j.

Co gorsza, przy 250 puszkach zjezdzajacych z linii produkcyjnej co minute,
Gary moze otrzymac prawie 4000 btednie nadrukowanych piw. Oznacza to
albo niepotrzebny czas i wysitek zwigzany z myciem i ponownym
drukowaniem — albo piwo sie marnuje. A dziato sie to co najmniej razw
tygodniu, czasem nawet codziennie.

ROZWIAZANIE
Wstuchiwanie sie w glos doswiadczenia

To nie byt pierwszy raz, kiedy Gary widziat ten problem i wczesnie nauczyt sie,
ze przejscie na LEIBINGER go rozwigze. Rozpoczynajgc swojg kariere u
jednego z najwiekszych producentéw napojéw w kraju, Gary wspomina
podobne problemy z maszynami kodujgcymi: “Drukowalismy 24 godziny na
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dobe, 7 dni w tygodniu i zmagalismy sie z kazdg inng marka drukarek. Zawsze
jedna z nich byta niesprawna, co miato duzy wptyw na naszg produktywnos¢.”

Rozwigzanie tego problemu przyszto od Tima Robinsona z RMH Systems,
specjalisty od maszyn kodujacych, ktérego rady i wsparcie okazaty sie
nieocenione w catej karierze Gary‘ego. Tim wymienit uszkodzong maszyne na
LEIBINGER, aby utrzyma¢ ciggtosé produkciji. Gary zaufat firmie

LEIBINGER, ktora dziatata niezawodnie tam, gdzie inne marki zawodzity: ,Za
kazdym razem, gdy on [Tim] przyjezdzat na miejsce, montowali$my drukarke
LEIBINGER i dziatata od razu po wyjeciu z pudetka.”

W 2009 roku Gary stanat przed tymi samymi problemami z tym samym
zestawem producentéw i szybko zastgpit je bardziej niezawodnymi
drukarkami

LEIBINGER: ,Kiedy zaczynalismy, mieli$my [inne drukarki] i mysle, ze obie sg
na smietniku na tytach. Nie sgdze, zebym zrobit cos takiego ktéremus z moich
wrogéw.”

Wptyw na produktywnos$¢ byt natychmiastowy. ,Kiedy zaczynatem,
czyscilisSmy gtowice co najmniej raz w tygodniu, a czasem codziennie. Teraz
nie musimy tego robi¢ nawet co miesigc”. Gary przyznaje, ze harmonogram
czyszczenia, ktérego przestrzegajg, moze by¢ nawet niepotrzebny: ,Czasami
mysle, ze czyscimy gtowice tylko dla zabawy”.

Przewaga zrownowazonego rozwoju

Oprécz oszczednosci czasu byly tez inne korzysci. Czyszczenie gtowic
drukujgcych wymaga rozpuszczalnika, ktéry moze mie¢ szkodliwy wptyw na
srodowisko. Jesli gtowica drukujgca nie wymaga czyszczenia, nie
potrzebujesz tak duzej ilosci rozpuszczalnika, co zmniejsza wptyw zaktadu na
srodowisko, a jednoczesnie oszczedza pienigdze.

Gary zwraca rowniez uwage na korzysci srodowiskowe ptyngce z
wktadow/butelek LEIBINGER: ,Sg one zapro

jektowane tak, aby catkowicie sie oprézniaty, a wiec nie wytwarzajg zadnych
odpaddw niebezpiecznych. W przypadku innych wktadéw musiatem oprézniaé
resztki rozpuszczalnika do zbiornika i co miesigc wypompowywaé go przez
specjalistdw w celu prawidtowej utylizacji. To wymaga czasu i pieniedzy”.

Jesli nie mozesz znie$¢ upatu ...

Browary moga by¢ ruchliwymi, gorgcymi i wilgotnymi miejscami, co utrudnia
kodowanie niektdrym drukarkom — ale nie LEIBINGER: ,Widziatem, jak
maszyny LEIBINGER dziatajg doskonale w prawdopodobnie najtrudniejszym
Srodowisku, jakie mozna znalez¢, na przyktad przy pasteryzacji, gdzie
powietrze jest wilgotne, gorgce i brudne. Ale i tak dziataty dobrze®.
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Kolejny problem pojawit sie z kondensacjg na zewnatrz wstepnie
napetnionych butelek. Oznaczato to, ze z6tty atrament pétpigmentowy,
ktérego uzywat Gary, tuszczyt sie, zamiast przykleja¢ do szklanej powierzchni.
Tim zasugerowat zmiane na srebrny pigment, ktory lepiej przylegat. Zauwazyt
réwniez, ze wybor LEIBINGER w poréwnaniu z konkurencyjnymi drukarkami
byt wazny: ,Po umieszczeniu tam okre$lonego atramentu niektére maszyny
nie sg sktonne do wymiany. Musisz zmieni¢ dysze, oscylatory, a my nigdy tego
nie polecamy. Dzieki LEIBINGER mozna po prostu przeptukaé drukarke i
zaczg¢ od nowa, uzywajac innego atramentu.”

REZULTAT
Koncentracja na jakosci

Relacja miedzy Garym i Timem jest typowa dla osobistego, lokalnego
wsparcia, jakie sie¢ partnerska LEIBINGER zapewnia klientom na catym
$wiecie. Firma LEIBINGER $cisle wspotpracuje z partnerami regionalnymi,
ktdérzy sa nie tylko kompetentni, ale takze szybko reaguja, zazwyczaj sgw
stanie szybko przyby¢ na miejsce i doradzi¢ w kazdej sytuaciji.

Tim uwaza réwniez, ze LEIBINGER ma inne podejscie niz pozostali producenci
urzadzen znakujacych:

“Wyglada na to, ze inni producenci zawsze naciskajg na coroczne opfaty za
konserwacje. Zawsze jest cos, co trzeba wymieni¢ po roku, niezaleznie od
zastosowania. Ale LEIBINGER jest po to, by sprzedawac drukarki, a nie po to,
by zarabia¢ na czesciach zamiennych.”

Tim Robinson,

Prezes Potudniowo-Zachodniego Oddziatu Drukarek Przemystowych,
reprezentuje RMH Systems

Four Peaks i LEIBINGER sg dobrymi partnerami, poniewaz obie firmy wierzg,
ze sukces bierze sie z jakosci, co Gary zgrabnie podsumowuije:

“Koniec koncéw naszym zadaniem jest warzenie wspaniatego piwa i
dostarczanie go spragnionym klientom. Kodowanie powinno byé prostym
zadaniem. Jesli nadruk jest czytelny i powtarzalny oraz nie mamy przestojow,
to wszystko, czego potrzebujemy. | to jest to, co mamy od lat z firma
LEIBINGER."

Gary Fogg, Kierownik Produkciji,

Four Peaks Brewerys
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In the case of publication, please send a specimen copy to the marketing
department.

About Paul Leibinger GmbH & Co. KG (LEIBINGER)

LEIBINGER is a global specialist in coding and marking systems with
headquarters in Tuttlingen (Baden-Wiirttemberg), Germany. The third-
generation family-run company, founded in 1948, employs a workforce of 300
and focuses on the development and production of industrial inkjet printers
and inks for use in product coding and marking. LEIBINGER's solutions
distinguish themselves through their superior quality standards and innovative
technologies. As the creator of a ground-breaking nozzle sealing technology
that makes ink-based coding and marking systems significantly less
susceptible to contamination, LEIBINGER ensures greater productivity in the
production of food and industrially manufactured products — with tens of
thousands of installations worldwide. A global network with some 150
distribution partners as well as its own subsidiaries in the USA and China
ensure that LEIBINGER is ideally positioned to maintain close relationships
with its customers all over the world.
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